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Phan 1: Giéi Thi¢u

Chéo Mirng Quy Vi Pén Véi Co Quan Orange County Head Start

Co quan Head Start Quan Cam (OCHS) 14 co quan duoc tai tro cho chuong trinh Mam Non -
Head Start (HS) va Au Nhi - Early Head Start (EHS) cung cdp mot chuong trinh gido duc mam
non toan dién cho tré em va gia dinh, déc biét cht trong vao viéc thiic dy su sin sang di hoc cua
tré em trong cac linh vuc ngon nglr va phat trién nhan thtrc, doc sém, khoa hoc, toan hoc, k¥
nang xi hoi, stc khoe va phat trién thé chit. Tai OCHS, phu huynh/ngudi giam h tu tin véi vai
tro 1a nguoi hop tac, lanh dao, va la nguoi ung ho viéc gido duc con céi, thanh cong cta gia dinh
va cai thién cong dong noi ho sdng, 1am viéc va vui choi.

OCHS phuc vu hon 2,000 tré em lop mam non, so sinh, 4u nhi, va nhitng ba me dang mang thai,
va cac gia dinh toan Quén Cam hang nim, bao gbm tré em vo gia cu, sdng trong nha cha me
nudi, khuyét tat, trong chuong trinh trg cip ctia chinh phu, va/hay nhimg gia dinh c6 thu nhap
bang hay dudi muc nghéo kho cta lién bang. Cac chuong trinh va dich vu Au Nhi (0-3 tudi) va
Mam Non (3-5 tudi) duoc cung cip qua cac chuong trinh hoc tai trung tAm va hoc tai nha trén
toan Quin Cam mién phi cho cac gia dinh du diéu kién.

OCHS thanh coéng khi, thong qua lién lac va cong tac giira cac gia dinh, nhan vién va céc co
quan trong cong d@)ng, nhu cau mdi tré em/gia dinh dugc xac dinh va cac dich vu toan dién co
chét luong cao dugc cung cdp boi nhin vién cua ching t6i va/hay cic co quan hop tac dé dap
g nhimg nhu cau d6. Mdi nam, OCHS mong mubn dugc hoc hoi thém vé timg tré em va gia
dinh dé chiing ta cting nhau phat trién.

Hinh Anh Twong Lai, Nhiém Vu va Trong Tdm ciia OCHS
Hinh Anh Twong Lai Ciia Chiing Téi...

Co quan Orange County Head Start 1 dong luc thuc ddy cac tré em va gia dinh cac em tién bo dé
dat t61 mot tuong lai tuoi sang hon

Nhiém Vu Ciia Chiing Téi...

Chiing t6i phuc vu nhiing gia dinh va con em nhiing chuong trinh phat trién mam non c6 chit
lugng va céac dich vu hd tro thich hop nht.

Trong Tam Chinh Ciia Chung Téi...

e H{ Tro — Ching toi hd tro vi 1gi ich cac tré em ciia chuong trinh chung t6i bang cach
cung cap kha nang tiép can cac phuong tién gan giii va bao vé cac quyen loi va s¢
thich cua tré em.



e Ty Tin — Chung t0i cung cip nhiing phuong tién va méi trudng chung quanh dé tao
nén sy tu tin cho tré¢ em va gia dinh ho.

e Hoc Ho6i — Chung t6i 1a mot to chure danh riéng cho sy hoc héi & moi trinh dg, dac
biét trong nhitng ndm dau cua cdc em au nhi tuéi mang non.

e Hop Tac — Chung t6i mang dén nhing dich vu qua sy hop tac va tuong tro 1an nhau.

e Chit Lwong — Chung t6i bao dam chat lugng ctia chwong trinh qua nhiing cai tién
lién tuc va thyc hanh dya trén nhing két qua thu luom dugc.

e Tén Trong — Chiing t6i ton trong nhitng nén vin hoa khac nhau va gia tri cua sy hiéu
biét d6 mang lai loi ich cho cong ddng ching ta.

e Lanh Manh — Chiing t6i cam két biao dam sy lanh manh vé tinh than va thé chit cua
nhan vién, tré em va gia dinh ctia chung toi.

Co Quan va Méi Truong Toan Dién

OCHS cam két duy tri mot moi truong khong c6 bat ky hinh thire quiy rbi nao. Dé tuan giir cam
két nay, ching t6i khong chip nhan sy quay rdi cua bat ky ai. Quiy rdi 1a bat ky 101 néi, hanh
dong hay hanh vi khong duoc hoan nghénh hay khong mong mudn nao mang tinh xuc pham hay
lam dung. Qudy réi dudi bét ky hinh thirc nao, cho du bang 161 noi, thé chat hay hinh anh, lién
quan dén chung toc, mau da, ton gido, gidi tinh, thién hudng tinh duc, xac dinh gi6i tinh, biéu
hién gi6i tinh, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hay tinh than, ngudn gdc qudc gia, tinh trang hon
nhan, t tién, tinh trang suc khoe, tinh trang hén nhan voi ngudi dong phai, tinh trang cyu chién
binh, hay bt ky dic diém nao khac déu bi cAm cu thé tai OCHS. Chinh sach nay ciing nghiém
cAm hanh vi qudy rdi va ky thi dua trén nhan thirc rang bat ky ai ¢6 bat ky ddc diém nao trong s6
nay hay két hop véi mot ngudi co hay duoc coi la c¢6 bat ky dac diém trong s nay. Vi du hanh vi
quéy roi bi cAm bao gém nhan x¢ét hay noi x4u xuc pham, dinh kién tiéu cuc, luu hanh tai liéu
bang van ban hay hinh hoa, truyén cuoi, phim hoat hinh, hinh anh, email hay tin nhan hay may
tinh va ctr chi miét thi, de doa, ché gidu, hanh ha, hay thé hién sy thu dich d6i vi mot c4 nhan vi
ddc diém ca nhan ctia ho. Diéu nay bao gém ky thi, qudy réi, hay tra thu mot ngudi duoc cho la
khac biét vi dic diém ca nhan cta nguoi d6 hay nguoi lién quan ngudi khac vi dic diém cua
ngudi d6. OCHS s& khong dung thtr cho hanh vi quiy rdi tao ra méi trudong de doa, thi nghich
hay xtic pham nhan vién, gia dinh, khach viéng tham hay bét ky ai c6 mat tai co s& ciia OCHS.

Phan 2: Giéi Thié¢u vé S6 Tay Hwéng DAn Gia Pinh Nay
Muc dich ctia S6 Tay Huéng Dan Gia Dinh nay 1a dé gitip quy vi, voi vai trd 1a phu huynh/ngudi
giam ho ctia modt hoc sinh trong chuong trinh ching t6i, hiéu vé cac chinh sach va thii tuc OCHS



hién dang c6 hiéu luc. S6 Tay Huéng Dan Gia Dinh nay thay thé bat ky S6 Tay Huéng Dan Gia
Dinh ndo quy vi c6 thé da nhan duoc trudce day.

SH Tay Huéng Dan Gia Dinh nay khong dé cap dén moi khia canh hoat dong cua chung t6i tai
OCHS, va khong nham cung cép chi tiét tit ca cac chinh sach, thuc hanh, va thu tuc chiing toi ap
dung. Noi dung S6 Tay nay co thé can dugc OCHS sira d6i theo thdi gian do nhitng thay dbi
trong luat 1& va/hay yéu cu cua Lién bang, Tiéu bang, hay Dia phuong. Moi thay ddi vé S6 Tay
Huéng Dan Gia Dinh nay sé& duoc théng bao cho tit ca phu huynh/ngudi giam hd qua cac van
ban cap nhat va bd sung.

Vui long gitt S6 Tay Hudng Dan Gia Pinh ndy ¢ mot noi thuén tién dé dé tham khao trong sudt
nam hoc. Vui 1ong trao d6i voi Thiy C6 hay Hiéu Truong ctia con vé bat ky cau hoi hay mbi
quan tAm nao c6 trong lic hay sau khi doc S6 Tay Hudéng Dan Gia Dinh nay.

Phin 3: Sy Tham Gia Ciia Phu Huynh Va Trach Nhiém

Su tham gia ctia phu huynh va gia dinh 1a diéu can thiét cho su thanh cong cta cac chuong trinh
HS va EHS cua chang toi. OCHS tin ring quy vi 1a nhitng ngudi thay c¢6 dau tién ciia con em va
la nhitng nguoi dong gdp quy gid cho sy thanh cong cua chuong trinh va cua tré. Vi 1y do nay,
OCHS dat nhiéu ky vong vao gia dinh giéng nhu nhan vién cta ching toi.

Trich Nhigm Ciia OCHS Péi Véi Sw Tham Gia Ciia Phu Huynh/Ngwoi Giam Hp

OCHS yéu ciu vé6i vai tro 1a phu huynh/nguoi giam hd ctia mot hoc sinh trong chwong trinh
chung t61, quy vi cam két cong tac véi chung t6i bang cach tham gia vao viée gido duc va stc
khée cua con quy vi. La phu huynh hay nguoi gidm hd cua hoc sinh dang nhan cac dich vu tai
HS/EHS, t6i hiéu ring toi sé:

1. dugc cong nhan 14 nha gido duc cha yéu cho con t6i.
2. dugc nhan vién chuong trinh HS/EHS dbi xtr mot cach ton trong.

3. duoc tiép don an can trong 16p hoc clia con toi. OCHS ¢6 chinh sach coi mo va toi c6 thé dén
tham trung tm bat ctr liic ndo trong gid trung tim hoat dong (khong can thong bao trudc).

4. nhén thong tin va huéng dan tir nhan vién chuong trinh vé sy tién bd va phat trién cta con
t61, va tham gia vao viéc thao luan vé tién bo ctia con va dit ra muc tiéu cho viée hoc hoi va
phat trién ctia con toi.

5. dugc tro giup dé lam hau thuan cho con toi.

6. duoc Regional Center/hoc khu dia phuong gitip 1ap K& Hoach Dich Vu Cho Timg Gia
Pinh/Ké Hoach Gido Duc Céa Nhan, va s& duoc thong bao tién trién trong viéc dat dugc cac
muc ti€u cua con tdi trong truong hop con t6i bi khuyét tat hodc duoc chuan doan hay duoc
gi6i thiéu vi 6 mdi quan tdm vé sy phét trién hay hanh vi ctia con toi;



7.
8.

9.

tham gia viéc quyét dinh lién quan dén trung tAm cua con t6i va chuong trinh HS/EHS.

C6 co hoi chia sé y kién va dé nghi cua t6i voi nhan vién OCHS va cac phu huynh khac.

Nhitng co hoi bao gdm Cac Bubdi Hop Phu Huynh Trung Tam, cac budi hop Hoi Pong Qui

Ché, va nhiing bubi hoi thao, hudn luyén, hop ca nhan, va/hay cac su kién cia OCHS.

dugc thong bao cac ngudn tai nguyén, thong tin trong cong dong lién quan dén gido duc, y te,
dinh dudng, suc khoe tdm than, cac dich vu xa hdi, viéc lam, v. v.

10. duyét xét va tim hiéu 15 vé cac chinh sach va thi tuc ciia OCHS.

11. néu 1én bat ky mbi quan tdm nao v6i Thay Co cla con t6i hay Hiéu Trudng ngay lap tic dé

chiing dugc giai quyét nhanh chong.

Trach Nhiém Ciia Phu Huynh/Ngwoi Giam H9 Voi Suw Tham Gia Ciia Phu Huynh/Ngwoi
Giam Hp
Véi vai tro 13 phu huynh/nguoi giam ho trong chuong trinh HS/EHS, 6i ciing cam két:

1.

2
3.
4
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bao dam con t6i di hoc déu dan va dung gio dé gitip viée phat trién cua em bé;

tham gia tich cuc vao chuong trinh va tan dung nhitng co hgi ma chuong trinh mang lai;

hop tac 1am viée véi cac thy ¢, nhan vién cua chuong trinh, va céc gia dinh khac;

c6i mé don nhan céc y kién va kinh nghiém méi mang 1oi ich cho (cac) con toi, t6i hay gia
dinh toi;

giup cai thién chuong trinh bang cach dua ra céc y kién, va dé nghi cho nhan vién OCHS;

dat cau hoi voi thdy cb cua con t6i, Nhan Vién HO Tro Gia Dinh, Hiéu Trudng hay cac nhan
vién khac cua chuong trinh khi t6i khong hiéu diéu do;

cting cb nhitng gi con t6i hoc duoc trong chuong trinh bang cach gitup con 61 hoc & nha;

bao dam rang con t6i dugc cap nhat tit ca cac nhu cdu y té va nha khoa can thiét dé con toi
c6 thé tiép tuc tham gia chuong trinh.

Chi Danh cho Tré Em Chuong Trinh Hoc Tai Trung Tam

Ngoai ra, t61 s€ tham gia vao:

1.

quy trinh huéng dan dé gitp con ti chuyén tiép vao nam hoc tai trung tAm cua chau. Quy
trinh nay thuc hién véi tat ca cac em hoc sinh “méi” trong suot nam chuong trinh;

hai 1an thdm nha moi ndm véi Gido vién cua con toi;
nhitng lan tham nha véi nhitng Nhan Vién HO Tro Gia Dinh cua gia dinh t6i khi can thiét;

hai Budi Hop Phu Huynh/C6 Gido hang nam;



5. bét ky budi hop nao do nhan vién OCHS yéu céu dé thao ludn vé cac nhu cau ctia con t6i hay
chuong trinh.

6. viéc gido duc con t6i bang cach tinh nguyén trong 16p hoc va/hay trong nhiéu co hoi khac do
chuong trinh cung cip bat cr khi nao c¢6 thé dugc

Chi Danh cho Tré Em Chuwong Trinh Hoc Tai Nha

To1 s€ tham gia vao:

1. mot budi tham viéng tai nha mdi tudn v&i Thay C6 Day Tai Nha cta con toi;
2. céc sinh hoat giao té xa hoi hang thang v&i con toi;

3. bat ky budi hop nao do nhan vién OCHS yéu cau dé thao luan vé cac nhu cau cta con toi hay
chuong trinh.

Phin 4: Chinh Sich & Thi Tuc Tong Quat
Nhitng chinh sach duéi day ap dung cho tit ca gia dinh OCHS

Théng Bdo vé Sw Bio Mt
Tt ca cac hd so va théng tin vé cic tré em va gia dinh trong chuong trinh dugc giit gin véi tinh
cach hoan toan bao mat. Chi c6 nhan vién OCHS la nhitng nguoi duoc tiép can nhitg hd so nay.

Tiét L Thong Tin Bio MGt Ci Nhén (PII)

OCHS s& khong tiét 16 Thong Tin Bao Mat Ca nhan (PII). tir hd so hay tai liéu cua mot em bé ma
khong ¢ su dong ¥ cua quy vi. Néu trong qué trinh cung cip dich vu cho gia dinh quy vi, quy vi
mudn cho phép OCHS chia sé bat ky PII nao ctia con minh v6i mét ca nhan hay Co quan/Noi
Cung cap Dich vu khac, quy vi s& dugc yéu cdu ky va ndp Gidy Uy Quyén Trao P6i Thong Tin.
Gidy nay sé yéu cau phy huynh xac dinh cu thé ¢4 nhan va/hay Co quan ma OCHS dugc oy
quyén chia sé PII, thong tin cu thé s& duoc chia s¢ va ly do trao ddi thong tin. Phy huynh c6
quyén khong ky vao gidy nay va thu hdi bat ky ty quyén nao da ky bét ky luc nao bing vin ban.
Quy vi c6 quyén xem hd so ctia con minh theo yéu cdu bang vin ban. Néu quy vi yéu cdu quyén
xem hd so ctia con minh, nhan vién s& cung cép cho ban gidy Yéu Cau Puoc Xem H6 So Cua
Con. Tét ca cac yéu cau s& duoc dap tng.

Tiét L Thong Tin Bio Mt Ci Nhin Khong Cé Sw Pong Y ciia Phu Huynh
Giam Béc B6 Phan OCHS hoic Tong Giam Ddc ¢6 thé tiét 16 PII tir hd so mot tré em ma khong
can sy dong y cua phu huynh dbéi voi:

e Cac vién chirc lam cho OCHS, chang han nhu co quan hop dong cung cép cac dich vu va hop
ddng phu, néu co quan cung cip cac dich vu ma OCHS sé& sir dung nhan vién, OCHS xac
dinh diéu d6 1a can thiét cho cac dich vu HS hay EHS va OCHS duy tri giam sat ddi véi viée
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str dung, tiét 16 thém, va duy tri hd so cta tré em, ching han nhu thong qua mot thoa thuin
bang vin ban;

Céc vién chirc 1am cho OCHS, hay tir mot to chirc lién bang hay tiéu bang, lién quan dén viéc
kiém tra hay dénh gia cac chuong trinh gido duc hay phat trién tré em, hay dé thuc thi hay
tuan thu cac yéu cau phap ly cta lién bang vé chwong trinh; mién la OCHS duy tri sy giam
sat dbi voi viée sir dung, tiét 16 thém va duy tri hd so tré em, chiang han nhu thong qua mot
thoa thuan bang vin ban, bao gdm ca viée tiéu huty PII khi khong con can thiét cho muc dich
tiét 10, trir khi viéc tiét 16 duge cho phép cu thé theo luat lién bang hay boi quan chire HHS
¢6 trach nhiém;

Céc vién chic 1am cho OCHS, hay tir mét to chire lién bang hay tiéu bang, thuc hién mot
nghién ctru nham cai thién két qua cua tré em va gia dinh, bao gdm cai thién chat lugng cac
chuong trinh, cho hay thay mit cho OCHS, mién 1a OCHS duy tri sy giam sat lién quan viéc
str dung, tiét 10 thém va duy tri cac hd so cta tré em, thi du nhu thong qua mot thoa thuin
bang vin ban, bao gdm ca viée tiéu hury PII khi khong con can thiét cho muc dich tiét 16;

Céc bén thich hop dé giai quyét tinh hudng khin cdp vé tham hoa, strc khoe hodc an toan
trong thoi gian khin cdp, hay rui ro nghiém trong vé sitc khoe va an toan nhu di tmg thuc
pham nghiém trong, néu OCHS xac dinh ring viéc tiét 16 PII khoi hd so tré em 13 can thiét dé
bao vé stc khoe hay su an toan cua tré em hay nguoi khac;

Tuén thu 1énh tu phap hodc trat doi hau toa duoc ban hanh hop phap, mién la OCHS nd luc
hop 1y dé thong béo trudc cho ban vé tit ca cac trat doi d6 va lénh ciia toa an vé viée tuan
tha, trir khi:

Mot toa an da ra 1énh khong tiét 10 trat doi hu toa, ndi dung ctia nd, ciing nhu thong tin dugc
cung cap dé dap tng;

Viéc tiét 16 tuan theo 1énh toa cii do Bo truong Tu phap Hoa Ky (hay nguoi duoc chi dinh
khong thap hon Tro ly Bo trudong Tu phap) lién quan dén céc cude diéu tra hodc truy t6 mot
hanh vi pham ti duogc liét ké trong 18 U.S.C. 2332b (g) (5) (B) hay hanh dong khing bd
trong nude hay qubc té nhu duge dinh nghia trong 18 U.S.C. 2331.

Phy huynh 1 mot bén lién quan t6 tung tai toa an truc tiép dén viéc lam dung va bo bé tré em
(nhu duoc dinh nghia trong Phan 3 ctia Pao luat Phong Ngtra va Diéu Tri Lam Dung Tré Em
(42 USC 5101)) hay cac van dé phu thudc va 1énh dugce ban hanh trong bdi canh d6 tiép tuc,
chuong trinh khong can thiét thong bao bd sung cho phu huynh; hay 1a,



OCHS khoi kién phu huynh hay phyu huynh khoi kién OCHS, sau d6 OCHS c¢6 thé tiét 16 cho
tda 4n, ciing khong can 1énh toa hay trat doi hau toa, hd so tré em c6 lién quan vi OCHS 1a
nguyén don hay bi don.

Bo Truong Nong Nghiép hay mot dai dién dugc ty quyén tir Dich Vu Thuc Phidm va Dinh
Dudng dé tién hanh giam sat chuong trinh, danh gia va do luong hiéu suit cho Chuong Trinh
Thue Pham Cham Séc Tré Em va Nguoi Lon theo Pao Luat Bita Trua Truong Hoc Qubc
Gia Richard B. Russell hay Pao luat Dinh Dudng Tré Em nim 1966, néu két qua s& duogc
bao cdo dudi dang tong hop khong xéac dinh bat ky c4 nhan nao: v6i diéu kién 1a moi dit liéu
thu thdp dugc phai dugc bao vé theo cach sé khong cho phép nhan dang cd nhan cua hoc sinh
va phu huynh boi nhitng nguoi khong phai 1a dai dién dwoc iy quyén cia Thu ky cta bo
Nong Nghiép va bat ky PII nao phai bi huty khi dit liéu khong con can thiét cho viée theo ddi,
danh gia chuong trinh va do ludong hiéu suét;

Nhan vién phu trach hay dai dién khéac tir Co quan phtc loi tré em cua tiéu bang, dia phuong
hay bd lac, nguoi co6 quyén tiép can ké hoach hd so ciia mot dua tré dang dugc cha me nuoi
cham séc nudi dudng, khi Co quan chiu trach nhiém phép 1y vé viée chiam séc va bao vé dua
tré, theo luat tiéu bang hay bo lac, néu co quan dong y bang van ban dé bao vé PIL, str dung
thong tin tir ké hoach truong hop cua tré cho cac muc dich cu thé nhim giai quyét cac nhu
cau cua tré va hay thong tin khong con can thiét cho cac muc dich do; va,

Céc co quan phi hop dé giai quyét cac hanh vi nguoc dai tré em bi nghi ngd hay da biét va
nhat quan vé6i luat hién hanh cta lién bang, tiéu bang, dia phuong va bo lac vé viéc bdo cao
lam dung va bo bé tré em.

Gidai Quyét Nhitng Moi Quan Tam ciia Phu Huynh/Ngwoi Gidam H

OCHS danh gia cao d6 y kién dong gop tir gia dinh cta ching t6i. OCHS khuyén khich phu
huynh thuc hién theo quy trinh néu duéi day dé bao dam ring tit ca cac mdi quan tdm duoc ling
nghe va giai quyét thoa dang kip thoi. Su chu y dén su bao mat ciia tit ca cac bén lién quan s&
dugc thuc hién trong sudt qué trinh va cac giai phap s& dat duoc trong mot khoang thoi gian hop

1y.

OCHS muon giai quy€ét tat cad cac moi quan tdm mot cach kip thoi. Vui long lién h¢ véi nhan
vién tai trung tdm néu cd bat ky van de nao can giai quyet. Khi mot moi quan tdm xuat hién:

Chuén bj v6i thong tin cu thé lién quan dén mdi quan tdm (vi du: ngay, thang, tén, chi tiét ctia
bat ky su ¢b nao);
Tap trung vao céac su viéc;
Pua ra cac giai phap cho mdi quan tdm néu c6 thé;
Hop tac voi Nhan vién OCHS dé giai quyét mbi quan tam.
Hay nhé rang OCHS dang nd lyc dé cung cdp céc dich vu chit lugng cho moi tré em va gia
dinh ddng thoi dap tmg tit ca cac luat va quy dinh ma chung t6i bat budc phai tuan theo.
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Nhitng Quan Tam Lién Quan Pén Lép Hoc

Trong trudng hop ¢6 (cac) lo ngai vé moi truong 16p hoc:

1.
2.
3.

N6i chuyén tryc tiép voi Nhan Vién Giang Day néu c6 thé va cam thiy thoai mai;

Trao d6i véi Hidu Truong/Giam Sat Trung Tam néu van dé khong duge giai quyét;

Néu sau khi n6i chuyén truc tiép véi Hidu Truong/Giam Sat Trung TAm ma vén dé chua
duogc giai quyét; hiy goi Van Phong Hanh Chinh OCHS tai s6 714-241-8920 va yéu cau ndi
chuyén véi Quan Ly Gido Duc phu trach trung tam.

Néu van dé van chua duoc giai quyét, hiy lién hé véi Giam Pdc Diéu Hanh Chuong Trinh
va Trung TAm ctia OCHS bang cach goi Vian Phong Hanh Chinh OCHS tai s6 714-241-8920.

Nhitng Quan Tam khong Lién Quan Pén Lép Hoc

1.

Trong truomg hop c6 (cac) lo ngai vé& didu gi d6 khac ngoai méi trudng 16p hoc: Hay ndi
chuyén truc tiép v6i Hiéu Trudng /Giam Séat Trung Tam/Giam Sat Hoc Tai Nha ngay 14p tirc;
Néu sau khi n6i chuyén truc tiép véi Hidu Truong/Giam Sat Trung TAm ma vén dé chua
duogc giai quyét; hiy goi Van Phong Hanh Chinh OCHS tai s6 714-241-8920 va yéu cdu ndi
chuyén véi Quan Ly Gido Duc phu trach trung tam.

Néu véan dé van chua duoc giai quyét, hay lién hé voi Giam Ddc Diéu Hanh Chuong Trinh
va Trung TAm ctia OCHS bang cach goi Vian Phong Hanh Chinh OCHS tai s6 714-241-8920.

Chuwong Trinh Giing Day va Chong Thanh Kién

Muc tiéu cta viéc cung cap mot chuong trinh giang day, moi trudng va su tuong tac chdng thanh
kién va hoa nhdp 13 tao ra mot moi trudng phat trién ban than va tinh chat dac thu ctia nhom tich
cuc, qua do moi tré em s& dat dugc tiém nang toi da cia minh. Thay c6 gido OCHS sé& diéu chinh

va xdy dung céc tai licu va hoat dong gido duc chong thién vi cho cac nang luc phat trién vé nhan
thtrc, x4 hoi va tinh cam ctia mdi dira tré. Tat ca Thay co gido OCHS sé&

e Nudi dudng sy phat trién ctia mdi dra tré hiéu biét, tu tin, c4 nhan va xa hoi, c4 nhan dé
cho phép chung thé hién su tu nhan thic, tu tin, niém tu hao vé gia dinh va ban sac xa hoi
tich cuc.

e Thuc day su thoai mai ciia mdi dua tré trong viéc tuong tic dong cam voi nhig nguoi
¢6 ngudn gdc khac nhau, dé c6 thé thé hién su thoai mai va vui vé trong su da dang cua
con nguoi, st dung ngodn ngit chinh xac cho su khac biét ctia con nguoi va hinh thanh
mdi lién hé quan tdm vdi tat ca sy da dang cua con nguoi.

e Nang cao ning luc cia mdi dira tré dé xac dinh su thién vi va s& nudi dudng sy dong cam
cua moi dua tré¢ doi voi nhitng nguyén nhan gay ra su thién vi bi ton thuong va gitp tré
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ngdy cang nhan ra sy khong coéng bang, c6 ngdn ngit dé mé ta su khong cong bang va
hiéu rang su khong cong bang gy ra ton thuong.

e Trau ddi kha ning va su tu tin cia mdi dua tré dé manh dan bao vé ban than va cho nguoi
khac, dong thoi gitp tré thé hién y thirc tu tin va cac k§ nang dé hanh dong, véi nguoi
khac hay mot minh, chdng lai cac hanh dong khong cong bang, thanh kién va/hay phan
biét dbi xir. (Gido Duc Tré Nhé va Chinh Minh, cia Louise Derman-Sparks va Julie
Olsen Edwards.)

Ky Ludt Tich Cuc va Chinh Sdch Huéng Dén cho Tré Em

OCHS 4p dung phuong phap ky luit va huéng dan tré em:

e nhéin manh vao vié€c ton trong cac em,

e dam bao cac ky vong pht hop v6i su phat trién vé hanh vi cta tré em; va
e 4p dung ky luat tich cuc va phuong phap huéng dan thay d6i cac hanh vi.

Céc nhan vién OCHS c¢b ging tao dung mdt méi trudong thoai mai, tich cuc gitp cac em tim toi
va thir nghiém trong khi vAn cam thy an toan va duoc giup d5. Qua cac phuong phap duoc
huéng dan va su chi day cach cu xir tich cuc, nhan vién OCHS gitip tré em hoc hoi cach déi xir
hoa nhi, xdy dung long tu tin va tu trong, va phat huy su kinh trong 16n hon véi quyén han va
cam xuc cua nhimg nguoi khéc, cling nhu cam gidc cua cac em cam thdy minh duoc ton trong.

Nhitng quan tdm vé ky luat dugc thiy cd gido giai quyét bang cach khuyén khich tré em giai
quyét cac van dé va phat huy tinh than tu chii. Cac tré em duoc cung cap nhitng su lua chon va
co hoi dé tham gia tich cuc vao viéc quyét dinh trong mdi trudng cua cac em, nhd dé phat trién
tinh than trach nhiém ca nhan. Cac nhan vién giup tré em hiéu biét duoc nhing 1y 1& vé luat 1é
va gi6i han va cam thdy thoai mai vé nhitng diéu cac em chon lua.

X4y dung nhitng mdi quan hé tét 1a bude diu trong cong viéc ngan chan, hudéng dan va quan ly
c4 tinh cia tré em trong 16p hoc. Tét ca cac nhan vién s& xir dung cac phuong phap dudi day dé
xdy dung mbi quan hé t6t v6i mdi em nhiam phat huy kha nang vé giao té dé ngan chan nhiing
hanh vi khong t6t thé theo khuon mau Trung Tam vé Nén Tang Xa Hoi va Cam Xuac cho viée
Hoc Hoi Tur Bé (CSEFEL):

e Vui vé chiao hoi con quy vi mdi ngay khi dén 16p

e Traloi tiig tré trudc sau nhu mot va thich hop;

e Dung nhitng 101 khen ngoi cd y nghia va néi 101 cam on rd rét, thi du nhu “Tommy, Con
t6t 1m vi da chia xé.... ctia con”

e Ludn khuyén khich va thira nhan nhiing tro choi thich hgp va hanh vi tot
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T4t ca cac nhan vién s& xir dung nhitng phuong phép sau ddy trong viéc huéng dén va quan ly
hanh vi cua tré em trong 16p hoc:

1. Day tré cac k¥ nang xa hoi tich cuc thong qua:

a.

b.
C.
d

@

Day d truc tiép

Mo phéng va thuc hanh véi cac tré dong ltra ¢6 kha nang

Pua vao gido trinh giang day vé sirc khoé tinh than va cach thirc cur xtr

Cung cip cho tré em nhitng su lya chon thich hop va khuyén cic em khong nén c¢6 hanh
vi khong tbt. (“Khi nao va rdi thi...” thi du nhu “Khi ndo con dep hét db choi rap hinh roi
thi méi duoc di choi khu nha.”)

Tranh viéc do6i co voi tré con

Phat trién diéu 1¢ 13 rang, hop 1y va thich dang trong 16p hoc

2. Hoiy kién cac em trong viéc phat trién diéu 18 vao luc bat dau chuong trinh hoc:

a.
b.

Piéu 18 s& dugc niém yét trong 16p hoc vira tim mét cua em bé v6i ngdn ngit thich hop.
Diéu 1¢ duoc niém yét s& bao gdbm cang nhiéu hinh anh cang tét (Hinh anh cua cic em va
hinh v& déu thich hop)

Viéc ban thao diéu 1¢ s& 1a mot phan cua cong viée thuong 1é hang ngay, thi du trong gio
chuyén d6i hoat dong, “bay gi®r chiing ta s& chia ra nhém nho - cho t6i thiy chan em di.”
C6 cang it diéu 1& cang tot. Thi gio cho nhém 16n va nhom nhoé nén duge ding dé ban
bac nhitng chuyén cu thé vé cach thuc ap dung céc didu 16.

Diéu 1¢ s& duoc trinh by t0 mot cach xac dinh, thi du nhu: nhiing gi cac em CO THE
lam duoc.

3. Céac thay ¢ gido s& hoach dinh mot moi truong an toan va thich hop cho su phat trién cua tré
em dé xay dung hanh vi hoa nha:

a.

Céc thdy cb gido s& noi chuyén va chi cho cac em phai lam gi va cu xir nhu thé nao va
cach xtr dung ding dan dung cu va vat lidu

T4t ca dd dac va dung cu s& dugc kiém tra thuong xuyén murc do an toan va s& dugc sap
xép dé d& dang di chuyén

Cong viéc thuong 1¢ hang ngay sé& duogc thiét 14p va tuan theo dé phat huy tinh co thé
doan trude va an toan vé moi mit cho tré em (Xem Cong Viéc Thuong Lé Hang ngay
SAPPP)

Vian héa cua cac em s& duoc phan anh mot cach tt dep va bao gdm trong mai trudng

T4t ca nguoi 16n trong 16p s& phai tiép xuc v6i cac em mot cach tich cuc, than thién,
thong cam, md phong cach xur sy hoa nha vi moi nguoi va véi cac em.

Nhitng Phuong Phdp Cdi Thién Hanh Vi
Thinh thoang, céc tré em biéu 16 c4 tinh khong thé chip nhan duoc trong 16p hoc. Trong nhitng
truong hop nhu véy, tré em c6 thé can duoc day bao dé gitip cic em hoc cach xir sy cho thich
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hop. Ban giang day c6 thé dung nhitng phuong phép sau ddy dé gitip cac em hoc hoi nhimng k§
nang cu xt thich dang v6i khudén khod xa hoi. Thi du cua nhitng phuong phéap c6 thé bao gdm
nhung khong gidi han nhiing diéu dudi day:

1. Xt dung hdu qua tu nhién - giai thich cho tré em rang khi em danh mdt tré em khéc, em bi
danh s€ khong muon choi voi em nira;

2. Xt dung thoi gid tam ngung — mang em bé ra khoi chd ¢o ric réi khi em bé cu xtr khong
thich déang hay trd nén buc tirc & cho em binh tinh lai va c6 thé dbi phé véi tinh hinh mot
cach thanh cong hon. C6 gido s& & bén canh em bé trong luc nay dé dam bao viéc giam sat
va giup dd.

3. Xu dung cach thuc giai quyét vin dé cia TAm Nhin Cao (High Scope) dé giai quyét tranh
chap:

Binh tinh xem xét tinh hinh

Ghi nhan cam xuc cua em bé

Thu thap thong tin

Noi lai dé 1am rd van dé

Hoi tham ¥ kién dé cting tim va chon giai phap

Chuén bi giup do sau d6

Mmoo o

T4t ca cac Nhan Vién OCHS sé& ap dung nhitng phuong phap tich cuc dé hudng dan tré em va s&
khong tham gia vao viéc tring phat bang cach danh dap, nguoc dai vé tinh than hay thé chit hay
ha nhuc. Nhan vién s& khong ap dung cac bién phap ky luat nhu cach ly, dung thirc an dé tring
phat hoic thuong cong, hodc tir chdi nhimg nhu cau can ban.

Ké Hogch Cii Thi¢n Hanh Vi

Trong nhimng truong hop ca tinh cua con em quy vi khong thé duoc stra doi tot hon theo nhiing
phuong céch li¢t ké o trén, Ké Hoach Cai Thién Hanh Vi sé duoc trién khai cho con em quy Vi.
Hiéu Truong, Thay Co6 Gido va quy vi s& ludn ludn tham gia vao viéc trién khai va thuc hién ké
hoach nay.

Mot budi hop s& duoc 1am hen v6i quy vi dé bao dam quy vi tham gia vao budi hop qua trinh Ké
Hoach Cai Thién Hanh Vi. Quy vi s& dugc khuyén khich tham gia ké hoach bang cach cung cip
v kién vé& nhitng vu diém va nhu ciu cua dira bé va bang cach ap dung nhitng phuong thuc tai
nha pht hop véi nhitng phuong phap ¢ trudng. Néu quy vi khong tham dy budi hop cua Ké
Hoach Cai Thién Hanh Vi, thi vi Quan Ly Gido Duc s& duoc thong bao. Khi c¢6 ba (3) 1an duoc
sap xép hen dé gip g& phu huynh va phu huynh hity bé hodc tir chdi khong tham du, con quy vi
s& bi loai ra khoi chuong trinh cho dén khi phu huynh tham dy va tham gia véo tién trinh Ké
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Hoach Cai Thién Hanh Vi vi két noi tir nha vai truong rat quan trong voi sy thanh cong cua con

quy vi.

Khdo Sdt Sw Phdt Trién va Cam Xiic Xa Hpi

OCHS

c0 gang dap ing nhu cau ca nhan cua tat ca cac tré em trong chuong trinh. D€ xac dinh

nhu cdu cua timg tré em chuong trinh, thuc hién viéc khao sat trong vong 45 ngay dau tién trong
16p d@é tham dinh su phat trién vé mat tang trudng, hanh vi va ngdn ngit. Co 2 loai khao sat duoc
thuc hién trong chuong trinh chung toi:

1.

Ban Cau Héi vé Tudi va Giai Poan Phat Trién (ASQ) va Ban Cau Hoi vé Tudi va
Giai Poan Phat Trién — Tam Ly Xa Hgi (ASQ-SE): Trong budi thim viéng tai nha lan
dau thdy c6 gido va cha me s& hoan tit Ban Cau Hoi vé Tudi va Giai Poan Phat Trién va
Ban Cau Hoi vé Tudi va Giai Poan Phat Trién — Xa Hoi Tam Ly. Ban ASQ va ASQ —
SE tro gitip thdy c6 gido va gia dinh nhanh chong nhén ra nhimng tré em gip phai nguy co
¢6 khé khan vé x3 hoi va tdm 1y, va dé nhan dién su can thiét phai thAm dinh chi tiét hon.
Nhitng méi quan tdm vé c4 tinh tai nha va/ hay trong truong c6 thé bao gdm mot hay
nhiéu diéu sau ddy: tu kiém soat, nghe 101, dbi thoai, hoat dong thich tng, sy doc 1ap,
tinh khi, va giao tiép véi nhiing ngudi khac. Nhitng quan tdm vé phat trién tai nha va/
hay tai truong c6 thé bao gdm mdt hay nhiéu nhimg diéu sau ddy: ca nhan-xa hoi, ngdn
ngit, niang khiéu xtr dung ban tay va vin dong than thé va giai quyét cac vin d&. Két qua
s& duoc chia sé v6i phu huynh trong bubi hop.

Dich vu cho Tré Em c¢é Nhu Cau Pc Biét

Néu nhiing khao sat liét k& & trén, ciing nhu thong tin thu thdp tir sy quan sat hoic do phu
huynh/nguoi gidm hd, bac si va cac chuyén vién cung cip, dé cap mdi quan tdm vé sy phat trién
hay hoat dong cua em bé, nhan vién OCHS s& bat dau quy trinh theo ddi mébi quan tdm do, ké ca
viéc tham dinh trong twong lai néu can.

Budc diu trong viée giai quyét su quan tdm dugc nhan biét 1a giri em bé dén Ban Tro
Gitp Hoa Nhap OCHS dé dugc thim dinh thém. Thiy cb gido cua con quy vi, Hiéu
Truong, Nhan Vién Tro Giup Hoa Nhap, va nhan vién hd tro cua trung tdm nhu Nhéan
Vién HS Tro Gia Pinh (FEA) vi/hay Chuyén Gia Y Té s& hop voi phu huynh dé thao
luan nhimg quan tdm va phat trién ké hoach ngén han dé giai quyét ching. Phu huynh
s& dugc thong bao moi viée trong tién trinh nay.

Trong trudng hop mot em bi nghi ngd c6 khuyét tat duoc xac dinh co bi khuyét tat, bi
nang, hoic van tiép tuc khong gidm sau khi ké hoach hanh dong ngén han d3 duoc thuc
thi, Nhan Vién Tro Gitp Hoa Nhép sé gitup d& quy vi dé xin Hoc khu hodc Regional
Center cho con quy vi dugc thdm dinh thém.
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e Néu sau khi duoc thim dinh thém, con cua quy vi hoi du diéu kién dé hudng dich vu gido
duc dic biét hodc dich vu can thiép, thay c6 gido cua con quy vi, Hiéu Trudng va Nhan
Vién Tro Gitip Hoa Nhap s& cung lam viéce trong sudt ndm hoc dé dam bao ring nhiing
muc tiéu cua IFSF/IEP sé& dat dugc ké ca viéc ap dung cac stra doi va phuong phap dic
biét dé giup cho con cua quy vi tham gia day du cac hoat dong trong 16p hoc.

e Néu con cua quy vi gia nhap chuong trinh c6 gidy to x4c nhén, hay chudn doan c6 nhu
cau dic biét bao gdm vé y té, thé luc, chdm phét trién hay quan tdm vé dinh dudng/cho
tré an, quy vi s& can phai gap dung nhan vién phu trach cia OCHS trudce khi em bé bit
dau di hoc. OCHS sé& can phai xét lai nhu cau cua em bé va bao dam ring trung
tam/chuong trinh dugc chuan bi, va co thé, dé 1am moi stra d6i can thiét hau phuc vu d?ly
da cho em bé. Néu can, vi stc khoe va an toan cua con quy vi, viéc nhap hoc chuong
trinh cua em bé c¢6 thé bj tam tri hodn mot thoi gian ngan dé dam bao moi thoa thuan, sap
xép duoc chuan bi diy du.

Bdo Cdo Sw Nghi Ngo Tré Em Bi Nguwoc Ddi va Bo Bé

Nhan vién OCHS c¢6 trach nhiém vé sirc khoe va an toan va loi ich cua tt ca tré em tham gia
chuong trinh HS/EHS. T4t ca nhan vién OCHS la nhimng bao cdo vién bit budc cua Tiéu bang
bét cir chuyén tré em bi nghi 1a bi nguoc dai hodc bo bé. Néu mot nhan vién OCHS nghi ngo, va
sau d6 bao cdo, chuyén nguoc dai cho Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em thi quyét dinh thong
bao cho quy vi s€ dugc x4c dinh boi Can Su cud Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em, khong phai
OCHS. Mgt khi Co Quan Dich Vu Bao V¢ Tré Em cho phép t1ep xuc nhan vién OCHS s¢€ lién
lac v6i quy vi dé dam bao nhiing dich vu hd tro duoc cung tmg néu can.

Phin 5: Hoat Pong ciia Trung Tam & Lép Hoc

Di Ung va Han Ché Thyc Phiam, An Kiéng

Phy huynh phai théng bao bang van ban cho Hiéu Truéng/Giam Sat Trung Tam vé bat ky bénh
di img hay tinh trang strc khoé nao khac ma con c6 khi ghi danh, hay ngay khi biét vé chung. Bat
ky ché do an kiéng didc biét nao cin thuc pham thay thé tai trung tdm phai duoc bac si hay nha
lanh dao ton gido ctia con quy vi xac nhan bang van ban. T4t ca cac bita an cung cdp tai OCHS
déu khong c6 dau phong va ca. Ngoai ra, khong c6 san pham thit heo nao duoc phuc vu. OCHS
c¢6 hai Chuyén Gia Dinh Dudng sn sang dé lam viéc voi quy vi néu con quy vi ¢ cac yéu cau
dac biét vé ché d an uéng. OCHS luén ¢ gang dam bao rang tit ca tré em trong chuong trinh
déu ludn duoc nudi dudng tdt, khoe manh va an toan.

15



Gio An

OCHS cho cic em an theo kiéu gia dinh. Céc em s& tu 14y thuc in theo thuc don dua ra trong
mdi bita an/an nhe. Cac em duoc khuyén khich thir tat ca cac loai thuc an, nhung khong bao gids
bi ép phai an bt ctr nhimg gi cac em khong mubén. Muc tiéu cua chuong trinh thuc phdm cua
OCHS I1a gidi thiéu voi cac em nhiéu loai thuc pham khac nhau.

Thdy ¢ gido va nhitng ngudi tinh nguyén trong 16p hoc s& tu 1y do an gidng nhu cac em. Khau
phan nguoi 16n s& gibng nhu cac em. Thay c6 gido va ngudi tinh nguyén s& ngdi an chung voi
cac em trong bira dn, chi bao cach thic dn udng dung cach, va goi chuyén noi gidng nhu khung
canh & nha. Thay c6 gido ciing sir dung thoi gian nay cho viée hoc dé gido duc dinh dudng duoc
dua vao trong bita an.

Thue don cua OCHS duge Chuyén Vién Dinh Dudng chudn bi nhim bao dam cac bita dn diy du
dinh dudng, hap din va ngon miéng va cung luc cung Gmg 1/3 chét bd theo Phan Luong DEé Nghi
Hang Ngay cho tré em trudc tudi di hoc. Céc thuc don tun theo nguyén tic hudéng dan cua
CACFP (Chuong Trinh Thuc Pham Cho Ngudi Lén va Tré Em).

Nhiing diéu chinh can thiét s& duoc thuc hién cho bat ky tré em nao c6 nhu cau dic biét. Néu ¢o
em nao dén trung tim mudn s& dugc hd trg bita an dinh dudng. Quy vi va cac thanh vién khac
trong gia dinh dugc khuyén khich tinh nguyén trong 16p hoc va tham gia vao gior an.

Thirc An/ Dé Gidi Khdt Bén Ngoai

Chi nhiing thuc phdm do Nha bép Trung Uong OCHS hay céac nha thau ¢6 hop dong mai co thé
dugc phuc vu cho tré em khi ¢ truong. Thuc an/Do giai khat bén ngoai khong dugc mang vao
truong néu khong c¢6 su chdp thudn va diéu chinh dic biét cia OCHS. Do kha ning bi di ing
thwe phiAm nghiém trong, ddu phéng hay ca khong dwoc phép tai bat ky co s¢ OCHS nao.

Cidc Ngay Lé va An Mirng

OCHS 1uén mudn tao co hdi thudn tién cho cac em c6 nhing kinh nghiém ddy y nghia; do do,
chiing t6i khong dit ning chuyén an mung cic ngay 1& dic biét hay nhitng hoat dong theo chu
dé. Con quy vi va quy vi s& dugc khuyén khich chia xé voi 16p hoc nhitng kinh nghiém c6 y
nghia vé truyén thdng gia dinh minh. Khuyén khich noi vé tinh da dang cua cdc vin hod, va s&
dugc dua vao chuong trinh giang day ctia OCHS. Khi cic em biéu 16 sy thich tha vé nhiing
ngay 18, thay co gido s& thém cac thir lién quan dén su thich thu cua cac em (thi du nhu gidy goi
va hop, trang phuc trong khu nha). Nhimng moén nay s& dugce dua vao 16p hoc va cic em co thé
tim toi thém. OCHS cb géng hét sirc ton trong vin hoa, ton gido va phong tuc cua mdi gia dinh.
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Sinh nhat cua cac em duoc t6 chirc theo nhiéu kiéu khac nhau trong 16p hoc cia OCHS. Dé tuan
theo Chinh Sach Dinh Duéng cua chung t6i, vi strc khoe va an toan cia cac em, chung to6i khong
cho phép gia dinh mang thirc an hay qua vao trung tdm dé an mimg sinh nhat.

Mirng Chuyén Tiép Lén Méu Gido

OCHS hiéu rang 18 tot nghiép cho tré em 16p mam non véi mil 4o va cac hoat dong lién hé mang
v nghia sdu xa trong nhiéu cong dong. Tuy nhién, nhitng hoat dong nay c6 thé gay cing thing
cho tré em va c6 thé gay tén kém cho céac gia dinh va thoi gian thuc tdp va chudn bi cho cic em
va thdy cb gido. Céac em va gia dinh s& c6 nhimng dip nay khi cac em 16n hon va c6 thé hiéu biét
nhiéu hon. Céc Budi An Mung Chuyén Tiép Lén Miu Gido s& dugc nhin vién va phu huynh t6
chtic hang nam dé mung sy tang trudng, phat trién va thanh qua cua cac em.

Phong V¢ Sinh va Di V¢ Sinh

La mot phan cua chuong trinh tré tho toan dién cho tré em cia OCHS, OCHS lam viée voi cac
em bé van con & trong giai doan tap tu di vé sinh. Néu con quy vi khong biét tu di vé sinh, Hiéu
Truéng/Giam Sat Trung T4m s& cung voi phu huynh/ngudi gidm ho ra ké hoach huén luyén cho
cac em. K& hoach nay s& bao gdbm nhiing phuong phap ma nhan vién giang day s& ap dung dé
gitip cho con quy vi trong viéc hoc cach di vé sinh ngdi bdn cau. Néu con ciia quy vi chua sin
sang ngdi bon cau, ké hoach d6 s& bao gdm viéc tap bo ta.

Nhén vién phai rira tay minh, va giup cac em rira tay, bang xa phong va nudc sau moi lan di vé
sinh/thay ta.

Y Phuc Thich Hop Dén Truong

Trong chuong trinh HS/EHS cua ching t6i, cdc em choi duia mdi ngay, vira & trong 16p 1an ngoai
troi. Do d6, diéu quan trong 1a cac em di dén truong an mic cho thich hop. Y phuc médm non
thich hop bao gom:

e Quan 4o thoai mai, dé dang mic vao va coi ra (dé dé di vé sinh)
e Gidy thoai mai, gidy thé thao thi tt hon. Khong duoc phép mang gidy hd ngén chan, hay
khong c6 diy quai got.

Cac em luc nao ciing phai mang theo it nhat mét bd quan Ao vao moi luc dé phong ngira ¢6
chuyén xay ra khi choi dua hoic khi di vé sinh. Mot bd quin 4o thay d6i bao gdm:

e Ao so-mi (ngin tay cho miia néng, dai tay cho mua lanh)

e Quan dai
17



e Quan ot
e Vo
e Thém mot doi gidy phong hd néu co thé dugce

T4t ca quan 4o phai c6 ghi tén hay tén tit cua em bé bang viét muc khong bi phai. Xin vui long
dam bao quy vi giri mot bd quan 4o khac ngay ngay hom sau dé thay thé khi b quan 4o phong
ho da duogc dung. Néu ¢6 van dé vé viéc mang thém mot bd quén 4o, xin vui long néi chuyén
v6i thdy cb gigo, Hiéu Truong/Giam Sat Trung Tam hay Nhan Vién H3 Tro Gia Dinh cua quy
Vi.

Gio' Nghi Ngoi O Lép Nguyén Ngay

Céc tré nho can lic nghi ngoi dé gitp cac em thu gidn va thoai mai sau mot thoi khoa biéu ban
ron budi sang. Gid nghi ngoi trong thoi biéu hang ngay gitp cho cac em c6 duge mot budi chidu
t6t hon va trd nén vui vé hon vao cubi ngay. Trong thoi gian nghi ngoi hang ngay, cac em duoc
khuyén khich nim yén ling nghi trén givong nho. Céac em khong bi budc phai ngii. Néu em bé
budn ngt vao lac khong phai gid nghi ngoi, OCHS s& cung cip giwdong ngi nho va chd cho céc
em tiép tuc ngu.

Quy vi duoc khuyén khich néi chuyén véi cic em vé su quan trong phai nghi ngoi trong ngay.

Nhitng Pé Diing Trong Gio Nghi Ngoi O Lép Nguyén Ngiy

OCHS cung giuong nhd, tam trai giuong va chin cho mdi em trong gio ngu trua. Tuy nhién, néu
can, cac em c6 thé mang theo mdt mén do nhé nhu goi hoac thu bong dé ngu cung.

Thwe Tap Chdy Nha/Dgng Dit

Theo yéu cau cta Tiéu Chudn Thyc Hién Lién Bang va Co Quan Cp Gidy Phép Hanh Nghé Giix
Tré cua California, cac trung tim OCHS s& phai thuc tap khi Chay Nha hang thang va niém yét
cac ké hoach di tan trong tt ca cac 16p hoc. Trong luc thuc tip Chay Nha/ Pong Dét, nhan vién
giang day sé& dan cac em dén khu vuc an toan bén ngoai toa nha. Xin vui long dimg hoang hdt
néu thuc tdp Chay Nha xdy ra khi quy vi & trong nha trudng, chi cn theo sy huéng dan cua nhan
vién dé lam guong cho tré em.

Viéc Di Hoc, Dén Lép vi Ra Vé
Chuing t6i mubn con quy vi thanh cong & truong. Pi hoc hang ngay cé thé ting co hoi phat trién
t6t cac k¥ ning doc. toan va cac k¥ nang hoc tap khac cua con em; cam thdy tbt vé truong hoc va
ban than ho; va tiép tuc thanh cong & truong hoc, tt nghiép trung hoc va lap nghiép. Hay bao
dam rang con quy vi di hoc va dén trung tim hang ngay dung gio. D4i véi tré em hoc cac 16p
hoc nira ngay, diéu quan trong 14 quy vi phai tun theo gid gidc dwa don da chi dinh.
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e Lép Sang (AM): Pua dén 16p luc 8 gior 00 sang va Pon vé luc 11 gid 30 trua. (tuy theo
trung tam)

e Lép Chiéu (PM): Pua dén 16p lic 12 gio 30 trua va Don vé lac 4 gid 00 chiéu. (tiy theo
trung tam)

Céac em hoc cac 16p nguyén ngay, t6i thiéu, phai dén trude gio an sang (8 gid 30 sang, nhung
khong tr& hon 8 gid 45 sang) va & lai sau gid an trua (12 gid 15 chiéu), bat ké lich 1am viéc hay
hoc ctia quy vi. Tat ca tré em hoc cac 16p nguyén ngay phai duoc don trudce 5 gio 30 chiéu.

Vui 1ong goi trung tdm cang som cang tét néu con quy vi vang mat hay dén mudn ngay hém do.
Néu trung tdm khong nhan duoc cudc goi sém trong ngdy, nhan vién OCHS s& goi quy vi tré
nhat 1a trua cing ngay. Néu viée di hoc cua con quy vi tré thanh mbi lo ngai, Hiéu Truéng/Giam
Sat Trung TAm hay Nhan Vién H3 Tro Gia Pinh cua quy vi s& yéu cau quy vi gip g& dé thao
luan vé nhiing tré ngai va phat trién K& Hoach Sdn Sang i Hoc va Di Hoc Thanh Cong dé giai
quyét cac mbi quan tdm vé viée di hoc. Néu khong co su cai thién nao trong khoang thoi gian
dugc chi dinh trong Ké hoach, OCHS ¢6 thé x4c dinh ring lya chon chuong trinh hién tai khong
dap Gmg nhu ciu cua con/ gia dinh quy vi va lua chon chuong trinh khac s& duoc dé nghi néu cé.

Pé dam bao an toan cho con quy vi trong gior dua don:

e Quy vi, hay nguoi 16n duge chi dinh, phai di ciing con quy vi dén va di tir 16p hoc ciia em va
cho dén khi thay c6 gido nhan em vao 16p hoc;

e Con quy vi phai dugc quy vi hay nguoi 16n duoc chi dinh ky tén vao khi dén va ky tén ra khi
don vé mdi ngay;

e Khi dén 16p, quy vi hay nguoi 16n duoc chi dinh, phai & v6i em bé cho dén khi Thiy C6 gido
x4c nhan su c6 mat cua em va kiém tra so stc khoe dé bao dam em co suc khoe tdt dé di hoc;

e Cac em 16p nira ngay phai duoc dén vé ngay sau khi tan hoc;

e Cac em hoc céc 16p nguyén ngay phai duoc don trude gio dong cua (5 gior 30 chiéu).

Don Tré

Néu quy vi s& dén don con tré, xin vui long goi van phong truong dé dan xép viée tréng nom con
quy vi cho dén khi quy vi dén. Néu quy vi dén tré hon 1 tiéng sau khi trung tdm dong ctra va
chung t6i khong c6 tin tic gi cua quy vi hay khong co ai liét ké trén Phiéu Lién Lac Khan Cap
lién lac, OCHS bét budc phai goi nha chure trach. Trudc khi goi nha chirc trach, nhan vién sé cd
gang hét strc dé lién lac voi quy vi hay véi céc ngudi trong to lién lac khan cp cua quy vi.

Théng Tin Lién Lac Khin Cip
Trong thoi gian ghi danh, tién trinh huéng din phy huynh, hay trude ngay dau tién con quy vi di
hoc, nhan vién sé& cung cdp “Phiéu Lién Lac Khin C4p” dé quy vi dién vao.
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Nén nhé ring quy vi ¢6 trach nhiém luén cAp nhit Phiéu Théng Tin Lién Lac Khin Cép.

Ngoai ra:

Néu bt ctr nhiing thay doi vé thong tin lién lac khan cdp cua quy vi (thay doi dia chi,
dién thoai, thong tin s& 1am, quy vi ¢6 trach nhiém phai dién mot mau moi.

OCHS dé nghi phai c6 it nhat ba (3) nguoi lién lac khan cdp (nhitng ngudi duoc phép dén
don va chuyén chd em bé vé nha khi quy vi ving mat)

Piu quan trong 13 tit ca cac ngudi lién lac khan cdp quy vi cho phép phai sin l1ong nhan
trach nhiém dén trung tdm dén con quy vi.

e Dibu quan trong 14 tit ca cac ngudi lién lac khan cip duoc Gy quyén sin sang tra 10
cac cude goi tir OCHS. Nhan vién s& lién lac v6i cac ngudi lién lac khan cip néu
khong thé lién lac voi quy vi khi con ban khong dén truong trong vong mét gid ké tir
thoi gian dén truong d3 dinh hoic khong duge don trong vong mot gior sau khi tan
hoc (xem phén Viéc Di Hoc, Dén LépvaRa V& va Pon Mudn néu trén).

Tén cua mdi nguoi lién lac khan cap phai tring hop véi tén cua ho trén Thé Can Cudc,

va ho phai c¢6 bang chimg nhan dién dé¢ OCHS cho phép ho dén con quy vi. Néu ho

khong c6 thé cin cude khi dén don con quy vi, nhan vién s& khong cho ho dén.

Yéu cau cac “Ngudi Lién Lac Khan Cip Puoc Uy Quyén” nay phai 13 nguoi 16n tir 18
tudi tro 1én.

Phan 6: Y Té & An Toan

Nhitng Yéu Ciau vé Y Té

OCHS s& 1am viéc v6i quy vi dé bao dam rang tit ca cac quy trinh phong ngira y té va nha khoa,
ké ca nhimng 14n di kham strc khoe, kham rang, chita tri can thiét, chich ngira, va kiém tra déu
duogc cép nhat.

Nhimng Yéu Cau dé Tré Em Tham Dy Lép Hoc tai Trung TAm

Dé duoc tham du cac 16p hoc tai trung tdm, con quy vi phai hoi di mot sé diéu kién vé stic khoe
nhét dinh:
e Tt ca cac ching ngira can thiét theo yéu cau ludt y té CA;

e Kham Strc Khoe Tong Quat (di béac si) dugc thuc hién trong nim qua;

Kiém tra Lao (d4nh gia nguy co hay thir nghiém da) duoc thuc hién trong nam qua;
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T4t ca cac em dugc yéu cau kham tong quat voi Két qua Kham Lao trong vong 30 ngdy
dau ké tir ngay tham gia chuong trinh.

Néu gidy kham strc khoe tong quat véi Két qua Thir Lao hién thoi cia con quy vi khong
duogc nhan vao ngay thir 30, thi cAn phai cung cép bang chimg vé cudc hen da 1én lich hay
con quy vi s& phai bi loai khoi chuong trinh cho dén khi céc gidy to phi hop va hoan
chinh dugc ndp vao.

Chinh Sich Dau Om

Céc thiy cb gido s& chao don quy vi va con quy vi khi dén 16p mdi ngay. Trong luc chao dén,
Thay C6 gigo s& hoan tAt mot cudc kiém tra sirc khoe dé bao dam con quy vi khoe manh du dé
tham dy 16p hoc hom d6. OCHS cam két bao dam strc khoe va an toan ctia mdi em bé va gia
dinh ma chung t6i phuc vu. Vi 1y do nay, va dé tuan theo Tiéu Chudn Thuc Hién Chuong Trinh
ctia Head Start va cac quy dinh vé Gidy Phép Hanh Nghé Cham Soc Tré cuia CA, Chinh Sach
Pau Om duéi day xac dinh cac quy trinh cia OCHS vé viéc cho nghi ngan han.

Nhiitng Diu Hiéu Tré Em bi Bénh

[ ]

Nhiét do tir 100 tro 1én

C6 hong d6, dau, ngay ca khi khong c6 sét

Ho khan, ning tiéng

Kho tho hay thd kho khé khong duoc diéu tri (goi hay di bac si)

Hit hoi dit doi

Phét ban (sung tdy va méan do) kém theo sét cao hay dan dén bién chimg va / hay hanh vi
bat thuong.

Oi mtra (nhiéu hon mot 14n trong 24 gid qua)

Tiéu chay/phan bét binh thuong (phan 16ng, nhu nudc hay ¢6 mau trong phan)

Than phién dau nhirc va cam thay khong khoe

Lo do (mét moi, cuc ky budn ngir)

Céu kinh (tinh than khong t6t / hanh vi bét thuong)

Chudng bung (dau bung)

Than phién bi cting cb va nhitc du v6i mot hay nhiéu tridu chimg trén day (goi hay di
bac si)

Chay miii xanh dic v&i ap sudt xoang miii, sét hay mét moi

Mit chay ghén vang

C6 mau vang bat thudong trén da hay mét (goi hay di bac si)

Vét cit hay vét ho trén da mung mu hay bi chay mu (mang theo gidy bac si va bang chd
sung lai)

Di khap khiéng

Chay hay trimg chiy
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Thii Tuc Cho Tré Bi Bénh Vé Nha

1.

Nhéan vién trong 16p hoc s€ c6 trach nhiém bio cac em nghi ngd bi bénh cho Hiéu
Truong/Giam Séat Trung Tam. Hiéu Trudng/Gidam Sat Trung Tam s& co trach nhiém xac
dinh néu:

e Em bé nén duoc cach ly dé theo dai thém,

e Quy vi s& dugc thong bao dé don con tir truong.

e Néu con quy vi hién c¢6 Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan, ké hoach khan cép s& duoc ap
dung.

e Dbi véi mot s bénh, can phai 6 gidy cua bac si chimg nhan em bé da sin sang di hoc lai
trudce khi con quy vi ¢6 the tro lai truong.

M&i quan tAm hang dau trong viéc nhan cho em bé trd lai 16p sau khi bi bénh 1a d&é cung tmg

su giup d& thich hop vé y t& va dé phong ngtra truyén nhiém bénh tat 1ay lan dén cac em

khéc, nhan vién va nhitng nguoi 16n tai trung tam.

Pbi v6i nhimg truong hop vang mat do bi 6m va/hay bi nhim bénh hoic tinh trang truyén
nhidm, quy vi phai théng bao cho Thiy C6 gido khi con quy vi di hoc lai binh thudong va nop
gidy béc si dé nghi con quy vi quay lai truong.

Thii Tuc Khin Cip i
Trong truong hop tai nan hay bénh tinh nghiém trong xay ra cho con quy vi, nhan vién s€ lam

nhiing chuyén sau day:

1.

2
3.
4

Co6 mot nguoi 16n ludn ludén ¢ bén em bé
Goi 911
Thong bao cho quy vi tai nha hay tai so lam

Cho mot nhan vién cua OCHS di theo xe cap ctiru v6i con quy vi, va s€ mang theo ho so stc
khde con quy vi va Phiéu Lién Lac Khan Cép véi ho.

Tai Nan tai Trung Tam

Bét ctr nhitng tai nan nao gy ra thuong tich nhe hay co thé gy thuong tich s& duge bao cho quy
vi ngay cung ngdy tai nan xdy ra. Thong tin dudi day s& duoc bao cho quy vi néu con quy vi bi
thuong tich tai trung tdm cho du vét thuong khong nhin thiy:

e Ban chét cua thuong tich hay c6 thé c6 thuong tich

e Thuong tich x4y ra nhu thé nao va vao luc nao
22



e Ai d3 chimg kién sy viéc xay ra;
e So cuu va hay diéu tri duoc cung cép va boi ai;
e Dé nghi theo ddi tinh trang thuong tich

Moi tai nan lién quan dén chén thuong dau s& duoc thong bdo cho quy vi trong thoi gian sém
nhét, bat ké mirc d6 nghiém trong nhu thé nao. Néu mot chan thuong dau nghiém trong xay ra,
Quy trinh Cép ctru s& dugc tuan theo. P4i véi nhitng vét thuong nhe & dau, quy vi s& ¢6 thé xac
dinh xem ¢6 muén dén con minh hay khong.

Néu can phai co chira tri y té, quy vi s& duoc goi dén ngay 1ap tic dé don con, hay néu trong
truong hop nghiém trong Thu Tuc Khan Cép néu trén s& duogc thi hanh.

T4t ca hd so thuong tich s& dugc ghi trén Bao Cao Tai Nan va luu trong Hb So Trung T4m cua
con quy Vvi.

Ké Hoach Chim Séc Ci Nhin

OCHS dam bao moi nhu cdu cta tré duoc dép ung tai thoi diém nhap hoc chuong trinh va trong
sudt thoi gian tré tham gia.

Nhén vién OCHS sé& cung phu huynh phat trién cac K& hoach Cham séc C4 nhén cho tit ca tré
em c6 tinh trang stirc khoe doi hoi c6 ké hoach dé dam bao rang tat ca nhan vién lam viéc véi tré
em déu hiéu céc thu tuc can thiét dé cung cip dich vu thich hop cho tré em duoc phuc vu. Céac
K¢é hoach Chiam soc¢ C4 nhén s& duoc phat trién v6i viée phu huynh két hop phan hodi cua cac nha
cung cap dich vu y té dé dap tmg nhiing nhu cau cia tré em.

Théng Tin Thudc Men Ciia Tré Em

OCHS uu tién sirc khoe va sy an toan ctia con quy vi. Thude hiém khi duge cho dung ¢ trudng,
nhung c¢6 nhing trudong hop ngoai 1é lién quan dén tré em c6 tinh trang suc khoe nghiém trong,
noi duoc coi 1a hoan toan can thiét phai cho tré ding thude trong gid hoc. Nhan vién OCHS duoc
dao tao hang nam va lién tuc, néu can, vé cac loai thudc thong thuong duoc str dung tai cac trung
tam cham soc tré em va cac quy trinh cdp ctru trong truong hop can phai cho dung thude.

Chuing t6i nhan ra rang diéu trj y t& 14 trach nhiém cta phu huynh va bac si gia dinh; do do, néu
can dung thudc theo toa trong gid hoc, nhan vién OCHS s& lam theo huéng dan bang van ban
theo chi dinh ctia bac si chinh ctia con quy vi. Pbi v6i cac tinh trang stc khoe nghiém trong can
str dung bét ky loai thuéc mua tu do, khong ké don nao, Ban Y té tai OCHS s& lam viéc v6i quy
vi dé hoan tt t& hudéng dan sir dung thudc. Viéc dung mot sé loai thudc c6 thé yéu ciu phu
huynh dén con tir trudong vi stic khoe va an toan cua tre.
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Phu huynh/nguoi giam ho ciing ¢6 trach nhiém thong bao cho Hiéu truong/Giam sat trung tam
néu c6 bét ky thay doi nao trong viée st dung thude. Gidy bac si vé thudc phai dugc cap nhat
hang nam va khi ché d6 dung thube duoc thay doi.

Viéc cho dung thude s& duoc ghi lai va thong béo cho phu huynh / ngudi giam hd va hay nguoi
duoc chi dinh trén Thé Lién Lac Khén Cép. Phu huynh / nguoi gidm hd ¢6 trach nhiém yéu cau
xem lai nhat ky dung thudc néu ho khong thudng xuyén dén tré. Phu huynh / nguoi giam ho
cling c¢6 trach nhiém thong bao cho Hiéu trudng / Giam sat Trung tim néu c6 bat ky thay déi nao
trong don hang thudc. Gidy yéu cau dung thudc phai duoc gia han hang nim va khi ché do ding
thudc duogc thay dbi.

Danh sach kiém tra sau ddy 13 huéng dan quy trinh dung thudc cuia OCHS. Néu quy vi c¢6 bét ky
cau hoi hodc can tro gitp, vui 10ng lién hé véi Hidu trudong/Gidm sat trung tim cia quy vi

Vui long hoan tit cic bude sau voi bat ky Loai Thudc theo Toa bac si cin thiét & trueong:
(] Nhan t& Yéu Ciu Thudc (PPRM) cia Phu Huynh/Nguwoi Giam H$ va Bac si
(Parent/Guardian and Physician Request for Medication -PPRM) va Thw Yéu Cau
Théng Tin Thudc (Medication Information Request Letter) tai trung tim.

] Ky tén va ghi ngdy vao phan trén ciing ctia miu PPRM.
Pem méu PPRM va Thu Yéu Cau Thong Tin Thude téi vin phong bac si ciia con quy vi.

o Hay chic chin rang bac si hoan thanh tit ca cic phin ctia mau PPRM. Céc gidy khong
dién day du s&¢ KHONG duoc chdp nhan.

] Nhan thudc dugc ké toa tir hiéu thudc ctia quy vi va chic chin rang thude d6 phan 4nh
chi dinh cua bac st duoc ghi trén mau PPRM.

] Nop mau PPRM di dién cung voi thude méi cho Hiéu truong/Gidm sat trung tAm.

) Giao thudc con nguyén trong hdp cho Hiéu trudong/Giam sat trung tdm. Thudc phai 6
nhén cta dugc si, khong dugc sua ddi chi din va chua st dung.

o Nhén vién Y t& s& xem xét thube va tha tuc gidy to. Hiéu truong/Giam sat trung tim s&
lién hé voi quy vi dé sip xép mot budi hop.

) Tham du budi hop v6i Hiéu Truong/Giam Sat Trung Tam dé ky Ké Hoach Cham Soc Ca
nhan cta con quy vi

) Tham du budi hop vé6i Hiéu Truong/Giam Sat Trung Tam dé ky Ké Hoach Cham Soc Ca
nhén cuia con quy vi

* Higu Truong/Gidm Sit Trung Tam sé thong bdo cho quy vi biét khi nao con quy vi sé bit
dau/tiép tuc di hoc sau khi cdic budc trén dwoc hoan tit. Liic dé thuéc sé dwoc cho ding theo
chi dén.

24



Vui long hoan tit cic budce sau di voi bat ky Loai Thudéec Mua Tw Do khéng cén toa cin
thiét & truong:

] Théng bao cho Hiéu Truéng/Giam Sat Trung Tam vé tinh trang strc khoe cua con quy vi
va cac nhu cau str dung thudc mua ty do khong cén toa

o Néu yéu cau thich hop, Hiéu trudong/Giam sat trung tim s& guri yéu cau cia
quy vi dén Chuyén vién Y té hodc Quan ly ban Y té, nguoi s& xac dinh thém
liéu thude c¢6 thé duoc chip nhén st dung trong trudng hoc hay khong.

o Néu yéu cau dugc chip thuin, Chuyén vién Y té hodc Quan Iy ban Y té s& lién
hé voi quy vi dé thao luan vé tinh trang sirc khoe ctia con quy vi va huéng dan
vé loai thudc s& duoc ap dung & truong.

] Noi chuyén véi Chuyén vién Y té hodc Quan Ly qua dién thoai dé hoan tdt MAu Phu
Huynh/Ngwoi Giam H$ Yéu Céu cho Hoc Sinh Dung Thuéc Mua Tw Do khéng cin
toa (Parent/Guardian Request for Topical Over-the Counter Medication —RT-OTC)

] Giao thudc con nguyén trong hop cho Hiéu truong/Giam sat trung tdm. Thude phai cé
nhan cta duoc si, khong duoc stra ddi chi dan va chua st dung.

o Nhan vién Y té s& xem xét thudc. Hiéu truong/Giam sat trung tam s& lién lac
v6i quy vi dé sdp xép mot budi hop.

] Tham dy bubdi hop v6i Hiéu truong/Giam sat trung tim dé ky Ké hoach Chiam soc Ca
nhan va RT-OTC cua con quy vi

*Con quy vi sé duge cho dung thudc mua tw do khéng cin toa tai trwong sau khi ciac buéc
trén da hoan tat.

Phin 7: Chwong Trinh Hoc Tai Nha

Chinh sich dwéi diy chi ap dung cho nhirng gia dinh trong Chwong Trinh Hoc Tai Nha.
Chuong trinh Hoc Tai Nha 1a mdt su lya chon dap tng nhu cau cua nhiéu gia dinh. Day la mdt
co hoi doc ddo cho nhiing gia dinh nhan nhiing dich vu c4 nhan cho em bé va gia dinh. Trong
chuong trinh Hoc Tai Nha, con quy vi va gia dinh dugc nhén tit ca cac dich vu toan dién chuong
trinh Head Start cung cAp trong Lan Tham Viéng Tai Nha 90 phut hang va hai Hoat Pong Giao
Té Xa Hoi hang thang. OCHS 4p dung Phwong Phap TAm Nhin Cao (High Scope Approach)
lam gigo trinh cha yéu.

Sw Tham Gia cua Phu Huynh

Muc dich cua Chuong Trinh Hoc Tai Nha 14 gitip quy vi phat trién dé tro thanh nguoi thdy day
chinh cho con quy vi, hoc cach nuodi day con cdi, va trg giup quy vi trong viéc xir dung nha cua
minh lam moi truong hoc hoi chinh cho con. bé dat Tiéu Chuan Thyc Hién Head Start, va cling
dé dam bao ring Chuong Trinh Hoc Tai Nha 1a mot kinh nghiém t6t va cé y nghia, chung t6i yéu
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cAu tat ca cac phu huynh/ngudi gidm hd xem xét, thira nhan va ky tén trén “Hop Pong Chuong
Trinh Hoc Tai Nha” bao gdm nhiing diéu dudi day:

Thay Cé gizo Day Tai Nha ciia OCHS sé:

Hen ngay va dén tham viéng tai nha hang tuan, khoang 1 tiéng rudi mdi 1an, tdi thiéu 46
tuan cho mdi nam trong chuong trinh Au Nhi (Early Head Start), va 32 tuin mdi nim
cho chuong trinh Mam Non (Head Start). Thoi khoa biéu s& duoc quy vi va Thay Cb
gido Day Tai Nha dong y trong budi tham viéng dau tién.

Cung cap va diéu hop cac dich vu toan dién cho con quy vi va gia dinh, ké ca gido duc,
dich vu gia dinh, strc khoe, dinh dudng, strc khoe tam than, va nhu cau dic biét, néu thich
hop.

Hop tac v6i quy vi dé hoach dinh sinh hoat cho viéc tham viéng tai nha, két hop nhimg y
kién va mdi quan tdm cua gia dinh.

Tao diéu kién thuan loi nhitng sinh hoat Giao Té Xa Ho6i Theo Nhom hai 1an mdi thang
cho quy vi, cac phu huynh/nguoi gidm ho va cac em tham gia chuong trinh.

Lam viéc véi quy vi dé hoan tit viéc Tham Dinh Stic Manh Gia Dinh va phat trién Ké
Hoach Gia Dinh Thanh Cong; nhan dinh suc manh gia dinh, muc ti€u, va gioi thiéu céc
ngudn tai nguyén, théng tin trong cong dong va trg gitip gia dinh dat duge nhimg muc
tiéu nay.

Cung ung dich vu chuyén nghiép cho gia dinh quy vi, diéu chinh thoi biéu néu can véi
thong béo day du.

La Phu Huynh/Ngwoi Giam H§ ctiia mgt Em trong Chwong Trinh Hoc Tai Nha, OCHS yéu
ciu quy vi sé:

[ ]

tham gia tich cuc trong 14n tham viéng tai nha. Nhiing 1an tham viéng tai nha hang tuan
khong thé thuc hién véi bat ctr ai khac ngoai phu huynh/ngudi giam ho. Nguoi giit em,
ban bé hay nhiing ba con khac khong thé thay thé dwoc ngoai trir truong hop ngoai 18
phai duge Tong Giam Bdc OCHS chip thudn.

thong bao cho Thay C6 giao Day Tai Nha trude 24 tiéng néu mudn hay bo budi tham
viéng tai nha.

o Néu gia dinh c6 tré ngai nhiéu lan v6i viée giit hen dé tham viéng hang tuin,
Thay C6 gido Day Tai Nha sé& thao luan véi quy vi dé xac dinh xem déy co phai la
chuong trinh t&t nhit cho gia dinh hay khéng. Ké Hoach Tro Gitp Gia Dinh ¢6
thé duoc dé ra dé giai quyét vn dé nay.

o B6 hai (2) budi tham viéng tai nha “duoc coi nhu nghi khong phép”(v.d. thiy co
gido khong dén thim viéng dugc vi phu huynh khong théng béo cho Thay Co
gio biét Iy do bi binh hay gia dinh ¢é chuyén khéan cdp) c6 thé anh hudng viée

26



con quy vi bi gach tén ra khoi chuong trinh. Vui long lién lac thuong xuyén véi
Thay C6 gido Day Tai Nha cta quy vi dé tranh diéu nay.

e thong béo trude cho Thay C6 gido Day Tai Nha cua t6i néu t6i hay con tdi bi dau ém.
Chuong trinh Hoc Tai Nha 4p dung cting chinh sach dau ém duogc xir dung tai trung tim
(xin xem “Chinh Sach Pau Om” trong S6 Tay Hudng Dan Gia Pinh trang 21). Néu
trong gia dinh c6 bénh dé 14y lan, Thay Co gido Day Tai Nha s& tr& lai tham viéng khi
van dé dugc giai quyét.

Ngoai ra, dé tuan theo nhimg huéng din dé cho viéc tham viéng tai nha ctia Thay Co gido
Day Tai Nha duoc thanh cong. La mot phu huynh, t6i cam Kkét

e & nha, quin 4o twom tit va sin sang tham gia khi Thady C6 gido Day Tai Nha dén. Xin
xem trang 17 vé& “Y Phuc Thich Hop Dén Tru ong” trong S6 Tay Huéng Dan Gia Dinh.

e phai danh riéng mét chd trong va an toan cho hoat dong tham viéng;

e phai tham gia hoat dong hoc tip voi Thay C6 gido Day Tai Nha;

e khong c6 nguoi khach khac ¢ nha;

e yéu cau nhiing ngudi khéac trong gia dinh khong duoc quéy rdy budi hoc;

o Néu quy vi séng trong mot ngdi nha chung, vui 1ong dam bao rang c6 mot khong
gian danh riéng trong ngdi nha dé thuan tién cho mot chuyén tham thanh cong va
vui vé;

e chi ¢6 nhitng bién phap ky luat tich cuc duoc xtr dung trong budi tham viéng. (Xin xem
phan “Ky Luét Tich Cuc va Chinh Sach Hudéng Dan Tré Em” trong Sach Hudéng Dan
Gia DPinh trang 11);

e tht nudi trong nha phai nhdt & mot phong khac hay ¢ ngoai;

e khong duoc hut thude hay ung ruou trong lic tham viéng;

e tit may truyén hinh va/hay truyén thanh;

e khong duoc nodi chuyén dién thoai;

e giup con ti di nha vé sinh hay nhiing viéc vé sinh ca nhan khac trong khi tham viéng;

e tham dy moi sinh hoat tham gia dinh cua thdy c6 gido, va s& khong dé con t6i & nha mot
minh vé6i thdy cb gido.

Xin lwu y: Néu cac diéu kién trén khong dwoc dap ing, Thiy Cé gido Day Tai Nha
¢6 thé phai hen lai chuyén thim nha lin khac dé cung cAp cho quy vi va con quy vi
mot chuyén thim nha thanh céng

Sinh Hoat Giao té Xa Hpi

OCHS dic biét khuyén khich quy vi nén dwa con minh dén cac hoat dong giao t& xa hoi véi
nhimg phu huynh khéc hai 1an mdi thang. Hoat dong xd hoi nhom c6 thé bao gdm céc chuyén di
thuc té hay tao diéu kién cho thoi gian hoat dong nhém tai mét trong céc 16p hoc & trung tim cta
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chung t6i, hay trung tim cong dong dia phuong. Mot hoat dong gido duc cho phu huynh/ngudi
giam ho ciing dién ra vao nhiing luc nay.

Budi Sinh Hoat Giao Té X4 Hoi s& tao ra nhitng co hoi can thiét cho con quy vi va quy vi dé tiép
xtc véi nhiing gia dinh khac. Bubi Sinh Hoat Giao Té Xa Hoi khong thé duogc thuc hién véi bat
cu ai khéc ngoai phu huynh/nguoi gidam ho. Nguoi gilr tré, ban be hay cac ba con khac khéng
thé thay thé.

Phan 8: Loi Két Thic

Chung t6i cd&m on quy vi da nghe qua nhing thong tin quan trong trong S6 Tay Huéng Dan Gia
Pinh cua ching t6i. Ching t6i hy vong S6 Tay Hudng Dan nay gitp quy vi hiéu 15 hon vé cac
chinh séch, thu tuc va ky vong ctia chiing toi dbi voi tat ca cac gia dinh. TAt ca cac gia dinh phai
luén ghi nhd Hinh Anh Tuong Lai, Nhiém Vu va Trong T4m Chinh cua Chung t6i vi chung 1a
chia khoa dé cung cip cac dich vu chit lwong cao nhét cho con céi va gia dinh cua quy vi.

Chung toi yéu cau tat ca phu huynh/ngudi giam ho tham khao S6 Tay Hudng Dan Gia Pinh
va/hay néi chuyén voi mot thanh vién ciia nhan vién OCHS néu quy vi ¢6 thic méc trong tuong

lai.

Chung t6i mong mudn duge phuc vu va cdng tac dé con quy vi c6 thé thanh cong ngay bay gio va
trong tuong lai!
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